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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y REALIDAD VIRTUAL

Entre tecnologias informaticas
y tradiciones filosoficas

GUILLERMO RANEA

La generalizaciéon mundial del uso de computadoras en gran parte
de nuestras actividades ha puesto una vez maés en el centro de la
atencién la cuestion de las consecuencias que para la humani-
dad y su hébitat puede tener la adopcién de nuevas tecnologias.
A primera vista no parece tratarse de un asunto muy novedoso.
Al menos a partir del ludismo de comienzos del siglo XIX, en di-
ferentes lugares del planeta se ha planteado, con mayor o menor
energia, el problema del impacto de la novedad tecnolégica en la
sociedad y en el mundo natural. Sin embargo, la versién actual
del problema poco tiene en comiin con situaciones anteriores. Las
crisis luditas, tanto la inicial como las que le siguieron, resultan
del conflicto entre una tendencia a mantener formas de vida que
se ven amenazadas por las novedades tecnoldgicas, por un lado,
y la creciente esperanza de que estas disminuyan la miseria y el
hambre y traigan una felicidad hasta el momento desconocida
para la mayor parte posible de la humanidad, por otro. La rapida y
facil extension del uso de tecnologias informaticas, por el contra-
rio, parece sugerir que nada similar a la resistencia ludista obsta-
culiza la aceleracién constante de su aceptacién masiva.

Esto no significa que no haya voces, de gran prestigio y alta
calidad intelectual y cientifica, que sefialen, con mayor o menor
alarma, los posibles efectos que estas tecnologias podrian tener
para la especie humana y su entorno. Pero, concentradas en sitios
de mucho menor capacidad de influencia sobre el gran ptblico,
esas voces no logran tener el grado de visibilidad que rebeliones
como la ludita tuvieron en su momento. A pesar de las criticas y
objeciones justificadas que mereci6 el planteamiento que hiciera
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hace sesenta afios C. P. Snow acerca de la existencia de dos cul-
turas incomunicables entre si, la del ingeniero innovador y la del
intelectual ludita, pareciera que la situacién en torno al impacto
de las tecnologias informaticas sobre la vida humana reaviva el
conflicto tal como Snow lo entendi6.’

Sin embargo, hay buenas razones para sospechar que la re-
surreccion del mundo de las dos culturas de Snow es en realidad
una ficcién de zombis que salen de sus tumbas olvidadas. En pri-
mer lugar, es muy poco frecuente que alguien acepte los funda-
mentos del argumento de Snow, dado que ellos consisten en una
caricatura, o idealizacion, para decirlo con mayor suavidad, de dos
tipos de pensadores que nunca han existido en pureza. Aunque
es muy arriesgado afirmar que esos tipos idealizados nunca exis-
tieron ni existiran, resulta altamente improbable que tropecemos
con un ingeniero o una ingeniera a quienes les resulte por com-
pleto indiferente el mundo del arte, las humanidades o la litera-
tura, o que encontremos a escritores o escritoras que prescindan
despectivamente de toda novedad técnica. En la actualidad, tanto
ingenieros como escritores, filosofos y artistas utilizan los mis-
mos recursos tecnologicos informaticos. La pureza especializada
que tipifica Snow con su ingeniero innovador y optimista y con
su escritor ludita, reaccionario y egoista es una ilusién que el uso
en comin de las nuevas tecnologias ha desbaratado.

Sin embargo, a la hora de querer entender el fendmeno masi-
vo de las tecnologias informaticas, los viejos adversarios vuelven
a reconstruir sus ciudadelas. La pertinacia de los muros erigidos
alrededor de nuestras disciplinas para evitar la ilegal intromi-
sion de indeseables sin titulo habilitante pareciera dar la razén a
Snow. A pesar de que ambos grupos utilizan las mismas compu-
tadoras y softwares similares, cuando discuten acerca del impacto
que estos tienen o podrian tener sobre la gente y su vida suelen
recurrir exclusivamente a las tradiciones de sus propias discipli-
nas. Como afirmé Nicolas Copérnico en circunstancias similares
de extrema novedad, «[lJas Matematicas se escriben para mate-
maticos».?

Por otro lado, ambas partes, como los tipos ideales de Snow,
se excluyen del ntimero que constituye a «la gente» dado que no
reconocen, y con seguridad ni siquiera sospechan, que sus disci-
plinas —y, por consiguiente, sus argumentos— también sufren
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el impacto de la adopcion de las tecnologias a las que pretenden
explicar como si no se diera en laboratorios y oficinas académi-
cas universitarias lo que es manifiesto en la vida humana fuera
de esas fortalezas inaccesibles para los legos. El resultado de esta
ilusion, o delirio, segin se califique la gravedad de la condicién
mental, es que tanto ingenieros e ingenieras como intelectuales
creen que cuando hablan del asunto lo hacen dentro de sus estric-
tas disciplinas. No advierten que las tecnologias electrénicas han
introducido subrepticiamente a las humanidades en los proyectos
tecnologicos, y a la ingenieria en las humanidades. Quien quiera
mantener a raya a los indeseables ajenos a sus disciplinas debe-
rd levantar un muro divisorio mas alto adn, pero solo obtendra,
como en casos similares, el empobrecimiento de su capacidad de
comprension, plasmada en libros y articulos que repiten la misma
cantinela apocaliptica o paradisiaca, segin el humor del momento.
La hibridacién entre ingenierias y humanidades provocada
por la aparicién y difusién de las nuevas tecnologias electrénicas
se ha dado de manera mas visible en computacion, inteligencia ar-
tificial y realidad virtual que en el &mbito de la critica literaria, la
filosofia o incluso de las llamadas «nuevas humanidades». En los
mencionados tres campos ingenieriles, programadores e innova-
dores, cuando quieren describir verbalmente por escrito sus planes
tecnologicos, recurren a conceptos y problemas que han sido por
siglos patrimonio exclusivo de te6logos y filésofos. Del otro lado
del muro, fil6sofos, historiadores del arte o cientificos sociales no
pueden soslayar la presencia en sus discursos de tecnologias de
escritura, modelos neuronales o espacios y realidades virtuales.
Sin embargo, la especializacién a ultranza muestra su peor
perfil en los esfuerzos que hacen unos y otros para evitar la in-
fluencia de los extranjeros sobre su modo tradicional de vida. Son
esfuerzos vanos. A menudo tropezamos con ingenieros que en los
altimos afios del siglo XX relacionan sus proyectos tecnoldgicos
con el problema de la relacién entre el alma o la mente y el cuer-
po, en plena ignorancia de la rancia antigiiedad y relevancia del
tema en ambitos ajenos a la técnica. Por otro lado, encontramos
a filésofos convencidos de que las soluciones medievales al pro-
blema de la virtualidad y la posibilidad, la actualidad y la reali-
dad pueden ayudarnos a comprender el mundo tecnoldgico actual
como si este fuera un caso particular de la cuestion de la inclusion
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virtual de la conclusién en las premisas de un silogismo, o de la
expresion, también virtual, del mundo creado en el punto de vista
de cada unidad monadolégica.

De ninguna manera, sin embargo, se debe desdefiar estos
intentos, en particular si se trata de concepciones filosoficas de
gran riqueza y sofisticacion conceptual o de fantasticos proyec-
tos ingenieriles. Pero queda la duda de si al mantenerse las for-
mas disciplinarias tradicionales se logra plantear adecuadamente
el problema del impacto de las nuevas tecnologias informaticas
sobre la vida humana. En otros términos, la cuestién tecnoldgica
actual pareciera requerir que las ingenierias y las humanidades
abandonen la rigidez de sus fronteras. No se trata de proponer la
interdisciplinariedad, menos atin la «transdisciplinariedad» (si se
tolera el neologismo), formas cautelosas de las fintas académicas.
Convendria, por el contrario, aceptar que el problema de las tec-
nologias informéticas incluye de por si planteamientos de cues-
tiones filosoficas, y que existen problemas filosoficos que guian,
orientan y sugieren soluciones ingenieriles. El desafio consiste en
encontrar en las nuevas tecnologias sus propios problemas filo-
soficos, y en las soluciones a estos, las guias adecuadas para una
mejor orientacion de los proyectos ingenieriles.

Los obstaculos principales los interpone, por un lado, la des-
confianza cerril de gran parte de los ingenieros ante lo que juz-
gan charlataneria hueca de los filésofos, y, por el otro, el carac-
ter somero del conocimiento que estos tienen de la produccién
industrial o artesanal en el campo informatico. Los obstaculos
que suelen plantear los ingenieros dedicados a las tecnologias in-
formaticas nos recuerdan la situacién que se dio cuando en 1951
Martin Heidegger ley en el Segundo Darmstddter Gesprdch, de-
dicado a la arquitectura bajo el nombre «Mensch und Raum»,*un
texto titulado «Bauen, Wohnen, Denkenx».* José Ortega y Gasset,
quien también particip6 en el coloquio, ha dejado una vivida des-
cripcién y una magnifica explicacion de lo ocurrido.5 «Acontecid,
pues, que sobre el nivel del mar de la discusién entre arquitec-
tos se produjeron dos erupciones filosoficas: una, la conferencia
de Heidegger [..]; otra, mi propia conferencia, cuyo titulo era:
“El mito del hombre allende la técnica”».®

Ortega y Gasset se refiere al enojo que encontrd entre los
arquitectos cuando llegé a Darmstadt la tarde del dia en el que
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Heidegger habia hecho su exposicién por la mafiana, tras lo cual
se habia ido: «Me pareci6 que algunos, cuando menos, de los vie-
jos arquitectos, alli movilizados, sintieron enojo [...] ante la erup-
cién de la filosofia en el &rea superficial de las conversaciones
gremiales entre arquitectos».” Mas atn, Ortega y Gasset agrega
que «un gran arquitecto protesté de que en las faenas arquitec-
tonicas se introdujese el Denker (el pensador) que, con frecuen-
cia, es Zerdenker (des-pensador) y no deja tranquilos a los demas
animales criados por el bien Dios».® La explicacién que da Orte-
ga y Gasset del enojo en esa ocasioén podria extenderse al caso
de las tecnologias informaticas. Estas, como la arquitectura en
el texto de Heidegger y en la brillante explicacién que Ortega y
Gasset les da de este a los arquitectos, estan prefiadas de proble-
mas filos6ficos que les son propios, que no son importados desde
un pais ajeno, pero que logran salir a la luz gracias al trabajo del
filésofo, entrenado para ello.

El segundo tipo de obstaculos, los interpuestos por filésofos
de carrera, no son menos arduos de combatir. Fiel a una tradicién
tan antigua como ella misma, la filosofia, cuando se trata de las
tecnologias informaticas, se desentiende de cualquier aplicacion
ingenieril que pudiera encontrarse a sus conceptualizaciones.
Su interés, al tratar del impacto de esas tecnologias sobre la vida
humana, estd puesto primordialmente en el lado humano del hi-
brido. Suelen resultarle indiferentes los procedimientos técnicos
que permiten la ilusién de lo virtual o la hazafia de una compu-
tadora que vence a un ajedrecista avezado. También en este caso,
sin embargo, estos obstaculos (o, si se quiere, el eventual enojo
que un filésofo o una filésofa pudiera experimentar si alguien le
reprocha que habla acerca de lo que ni siquiera remotamente sabe
como funciona) son facilmente superables, lo cual no quiere decir
que la mayoria de los filosofos queden convencidos.

En efecto, una somera referencia a la influencia que ha te-
nido el pensamiento filoséfico de Gilles Deleuze en este campo
bastara para ver que no todo estd perdido al respecto. Sin entrar
en los complejos detalles de la marafia de pensadores de las mas
diversas disciplinas humanisticas y sociales que han abrevado de
la obra de Deleuze, un caso basta para sugerir que en el caso de
las tecnologias informaticas la filosofia puede guiar el desarrollo
de procedimientos en apariencia puramente técnicos. En uno de
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los libros mas creativos sobre el pensamiento filoséfico de Gott-
fried Wilhelm Leibniz, Deleuze menciona en una nota al pie de
pagina un manuscrito de Bernard Cache, L-ameublement du terri-
toire, entonces inédito: «Este texto, de inspiracién geografica, ar-
quitectural, y sobre todo mobiliaria, nos parece esencial para toda
teoria del pliegue».® El manuscrito de Cache, de 1983, fue publica-
do primero en traduccién inglesa y luego su original francés.* El
libro de Deleuze es una atrevida, erudita y altamente creativa in-
terpretacion de la relacién entre el plano monadolégico y el pla-
no fenoménico en Leibniz, tema que resulta altamente intrigante
para quienes lo han estudiado en profundidad, no solo en sus es-
critos publicados. Deleuze afirma que la distincién entre esos dos
planos estd plenamente presente en el manuscrito de Cache en
términos de la distincién entre vectores de concavidad y vectores
de profundidad.”* A su vez, esta distincién de vectores es esencial
para entender la produccién mobiliaria digital de Cache. Se podria
objetar que es dificil distinguir qué hay de Deleuze y qué de Cache
en la teoria deleuziana del pliegue. Pero esta teoria, que Deleu-
ze elabora con un analisis detallado y profundo de la filosofia de
Leibniz, sin duda guia los disefios de Cache, aunque estos pue-
dan entenderse, si se quiere, exclusivamente en el contexto de las
tecnologias del diseflo asistido.

A pesar de la resistencia de tradiciones adversas, estos casos
muestran que la situacion presente es promisoria. Las tecnologias
informaticas permiten y exigen que las fronteras entre algunas
de las mas rancias disciplinas comiencen a franquearse. Aunque
la relacién entre esas tecnologias y sus usuarios es cada vez mas
sencilla e inmediata, cuando se requiere describir, explicar o pro-
mocionar un nuevo proyecto de investigacion en el area informa-
tica es adecuado extender a ellas lo que Jean-Pierre Seris afirmo
de las técnicas ya desaparecidas del pasado: «entre las maquinas
y nosotros, la biblioteca».”* Si bien la afirmacién es atinente sin
mayores discusiones cuando se trata de tecnologias desaparecidas
que solo han dejado huellas en grabados, iméagenes o descripcio-
nes escritas, su aplicacién a las nuevas tecnologias electronicas
permite descubrir una diferencia radical entre estas y sus antece-
soras. Mientras que la méquina de Marly (Marly, Francia, 1684) o
la Marmita de Papin (Londres, Inglaterra, 1679) nos intrigan por
no conservarse siquiera un trocito de ellas, las nuevas tecnolo-
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gias nos inquietan y atraen, por el contrario, por su permanente
presencia ante los ojos de quienes las proyectan, fabrican y dis-
tribuyen, las compran y utilizan a diario. Presentes, pero a la vez
ausentes debido a su opacidad para los legos, y también para espe-
cialistas en el tema, que no terminan de conocer por completo las
potencialidades y capacidades de sus propias creaciones.

Esta diferencia podria favorecer la conviccion de que se trata
de tecnologias que carecen de raices en el pasado. En efecto, se
las suele ver como parte de una era que podriamos considerar in-
conmensurable, intraducible en términos de la cultura tecnolégica
anterior a la generalizacién de su uso. Esta sensacién compartida
casi unadnimemente entre programadores y usuarios vuelve ociosa
en principio la referencia a la historia de las técnicas, casi obligada
en el caso del resto de las tecnologias. En algunos casos se hace
referencia a la fabricacion de las primeras computadoras en un
lapso que no pasa de sesenta afios atras, en otros a antecedentes
mas antiguos, como la maquina de calcular de Leibniz. Las nuevas
tecnologias exigen que hablen por ellas disciplinas humanisticas o
sociales que, sin negar importancia a la historia, sean primordial-
mente sistematicas, tedricas. Si bien varias ciencias sociales o cul-
turales han dado asi excelentes propuestas y debates acerca de la
relacion entre las tecnologias informaticas y la condicién humana
presente y futura, la presencia constante de concepciones filos6-
ficas en el discurso de sus creadores y usuarios es intrigante. No
menos intrigante es el interés con el que algunos filésofos debaten
y discuten mano a mano con ingenieros acerca de las posibilidades
concretas de realizacién de sus proyectos mas ambiciosos.

Las nuevas tecnologias trajeron consigo, sin proponérselo, un
cambio en las practicas de ingenieros y filésofos. Ingenieros que
se ven llevados a tratar el inveterado problema de la relacién en-
tre mente y cuerpo, filésofos que abandonan su mundo sin manos
y se atreven a indicarles a los disefiadores las razones de por qué
nunca podran llevar a cabo algunos de sus planes de innovacion.
Problemas filosoficos liberados de los limites de los departamen-
tos de filosofia, problemas ingenieriles que deben mezclarse con
los més rancios temas de la filosofia. La sombria descripcion del
mundo de la «técnica del técnico» que Ortega y Gasset nos legd
hace ochenta afios, y que parecia mantener su actualidad vigente,
se resquebraja.”? El argumento de Ortega y Gasset giraba en torno
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de la conviccién, propia de la era de la «técnica del técnico», de
que nada es imposible técnicamente si se lo desea. El resultado
de tal confianza en la ilimitada capacidad técnica conduce, segin
Ortega, al vaciamiento interior de las personas, a la anulacién del
deseo, como en el caso de un nuevo rico que, como todo puede
comprar, no sabe qué desear.*

A pesar del saludable consejo que nos ofrece Ortega y Gasset,
el de no afirmar que algo es imposible porque es muy probable
que al dia siguiente nos enteremos de que se lo ha realizado, un
filésofo estadounidense, Hubert Dreyfus, se ha atrevido a publicar
un libro con un titulo (con seguridad, sin él saberlo) con cierto
aire critico a la interpretacién de Ortega y Gasset.”s El libro, publi-
cado en 1972, no es una novedad editorial del presente. De acuer-
do con las costumbres burocratizadas actuales del trabajo cienti-
fico, se lo deberia descartar por obsoleto. Sin embargo, la fecha de
su publicacién lo ubica en pleno auge de la difusion pablica de las
mas atrevidas propuestas y promesas de realizacion de todo tipo
de proyecto en ingenierias informaticas. Un mundo de optimis-
mo irrefrenable causado por el veloz éxito inicial de los primeros
proyectos en ingenieria informatica.

El hecho de que Dreyfus se haya dedicado al estudio y es-
clarecimiento del pensamiento de Martin Heidegger podria ser
un argumento mas contundente que la fecha de su publicacion
para que muchos descarten a priori la importancia del libro. ;:Qué
otra cosa podria haber escrito quien ha penetrado, como pocos,
en los arcanos lingiiisticos de un pensamiento que consideraba a
la maquina de escribir un instrumento que llegaba a interrumpir
el circuito entre el pensar y la escritura a mano? Sin embargo, y
sin negar que es muy probable que el pensamiento de Heidegger
sobre la tecnologia haya orientado a la pluma (o al teclado de la
computadora) de Dreyfus, el libro tiene un atractivo sui generis.
No es el tipico didlogo entre el filsofo que preferimos y los filo-
sofos que detestamos. Sus interlocutores son los principales pro-
motores y realizadores de proyectos fundamentales en el ambito
de la computacion, inteligencia artificial y realidad virtual.

Dreyfus nos obliga a que leamos y escuchemos a los inge-
nieros, fisicos y matematicos implicados en esa aventura tec-
noldgica fantastica. Como si siguiera el dictum metodolégico de
Bruno Latour, «jsigan a los actores!»,*® Dreyfus cita y comenta
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extensamente libros y articulos en los que se expresan los pro-
positos y procedimientos para lograr el suefio de la fabricacion
de sistemas de inteligencia artificial. Son ellos, los ingenieros y
matematicos, los que plantean los problemas filoséficos de la in-
teligencia artificial sin advertir tal vez que, al hacerlo, le abrie-
ron la puerta de sus laboratorios a un filésofo al que, en muchos
casos, terminaron por considerar su enemigo publico nimero
uno. Una situacién que tiene algo mas que vagas resonancias al
efecto que la conferencia de Heidegger tuviera en 1951 entre los
arquitectos que lo escucharon.

El interés por el libro no radica, sin embargo, en el hecho
de que Dreyfus muestre la dificultad que tienen quienes progra-
man y realizan proyectos de inteligencia artificial para responder
o contrarrestar argumentos filoséficos en su contra, en particular
basados en la tradicién hermenéutica. No se trata de un episo-
dio mas de la rivalidad entre las dos culturas de C. P. Snow. Si
bien es sorprendente que las limitaciones seflaladas por Dreyfus
debieron ser admitidas, aunque a regafiadientes, por quienes pro-
metian una pronta realizacion de los proyectos en inteligencia
artificial, hay en todo ello algo mas que una prueba de la utilidad
de una determinada filosofia en asuntos practicos. La habilidad de
Dreyfus consiste en que logra mostrar que con sus argumentos
los ingenieros disefiadores de las tecnologias digitales también
hacen filosofia, aunque no sea la que a €l le parece adecuada.

El libro de Dreyfus es el triunfo de la controversia filoséfica
como marco contextual de los problemas generales que afectan a
la condicién humana desde la aparicion de las tecnologias infor-
maticas. El optimismo desmedido por las posibilidades de desarro-
llar inteligencias que superen a la humana se expresa por medio
de concepciones filosoficas del Tractatus Logico Philosophicus de
Ludwig Wittgenstein o del atomismo légico de Bertrand Russell.
Las limitaciones se articulan con conceptos de las Investigaciones
filosdficas, también de Ludwig Wittgenstein, y la hermenéutica
heideggeriana. Asi expresadas, ambas posiciones acerca de las tec-
nologias informaticas quedan definidas como parte de un debate
filosofico que hunde sus raices en las tradiciones iniciadas en el
pensamiento griego en el siglo VI antes de la era actual. Lejos de
ser radicalmente novedosas, como se las suele presentar, estas tec-
nologias serian la realizacién de viejas aspiraciones o deseos.
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El argumento de Dreyfus es contundente, aunque se recha-
cen sus puntos de partida filoséficos. El optimismo en las tec-
nologias de inteligencia artificial y computacién se basa en una
concepcién equivocada de la mente humana, del lenguaje y del
conocimiento. Por eso estd condenado a la frustracién. La mente
humana no conoce o toma decisiones luego de hacer una can-
tidad muy grande de calculos, sostiene Dreyfus. Sin embargo, la
tnica forma de convencerse de que es posible elaborar una in-
teligencia artificial mas poderosa que la inteligencia humana es
suponer que esta funciona como funcionaria aquella.

En este punto seria saludable objetar que entre 1972 y el afio
presente se ha averiguado mucho més acerca del funcionamiento
del cerebro humano y de la mente, con lo que se podria zanjar la
controversia simplemente apelando a hechos cuantificados debi-
damente establecidos. Pero sin necesidad de agregar al debate la
intervencion de disciplinas experimentales, el argumento filoso-
fico principal de Dreyfus para negar la posibilidad de inteligencias
artificiales que reemplacen y superen las humanas es contunden-
te. El lenguaje, el conocimiento, las decisiones practicas no son el
resultado de un calculo mas o menos veloz y complejo, debido a
que dependen del contexto en el que se dan. La computadora cal-
cula algoritmos a velocidades inalcanzables para una inteligencia
humana. Pero a la comprension e interpretacién de lenguajes o
situaciones no se llega aumentando la velocidad y complejidad de
los calculos.

Dicho en términos algo mas filoso6ficos, el problema consiste
en aceptar o rechazar que el conocimiento, el lenguaje, las deci-
siones practicas son resultado de una combinatoria de datos ba-
sicos realizada de acuerdo con reglas explicitas y exhaustivas. El
optimismo tecnologico respecto de computadoras e inteligencias
artificiales presupone que asi funciona tanto la mente humana
como la artificial. Se podrén agregar reglas, pero no es posible que
la inteligencia funcione sin ellas. Frente a esto, Dreyfus sostiene
que ni el lenguaje, ni el conocimiento, ni las decisiones practicas
son el resultado exclusivamente de la aplicacién de reglas expli-
citas y exhaustivas por parte de inteligencias humanas.

No se requieren conocimientos muy avanzados en filosofia
para reconocer en lo anterior la distincién entre explicacién y
comprension. Dreyfus da un paso mas al sostener que una com-
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putadora no podra hacer lo que un humano hace con el lenguaje,
por ejemplo, porque a ella le falta un cuerpo. En este punto pa-
reciera haber ido demasiado lejos en la utilizacion de la filosofia
como medio de articulacién de los presupuestos de la ingenieria
de sistemas de informacién. «Tener un cuerpo» nos conduce al
rancio problema de la relacién entre alma o mente y cuerpo. Nada
en apariencia mas alejado de los objetivos de quienes iniciaron o
luego desarrollaron proyectos en computacién o inteligencia ar-
tificial que este problema en el que se mezclan las aguas de la
religién y de la filosofia desde el origen mismo del pensamiento
griego. Dreyfus, lejos de ofrecerles a los ingenieros un vocabula-
rio y un ideario filoséfico para que articulen sus ideas, pareciera
estar poniendo palabras en sus bocas que por si mismos jamas
proferirian.

Si es asi, el proyecto de incorporar estas tecnologias en el to-
rrente cultural que corre desde el origen del pensamiento griego
quedaria abortado. Habria que aceptar pues que se trata de tecno-
logias tan novedosas que crean un mundo cultural que nada tiene
en comun con todo lo anterior. Es posible ver en los argumentos
de Dreyfus una subrepticia manera de jerarquizar la autoridad del
conocimiento filosofico en detrimento del tecnolégico. Es prefe-
rible dejar a un lado toda especulacién ontoldgica o gnoseoldgica,
y escuchar, ahora si, a los actores mismos de la innovacién tec-
nologica. Borrado el problema del cuerpo, de la comprensién, de
la inteligencia como calculo, aparecera la cosa tal como ella es y
tal como la vieron quienes la crearon. Sin embargo, a pesar de la
sensatez de esta decision metodologica de «seguir a los actores»,
quedaremos sorprendidos y perplejos al advertir que esos proble-
mas no fueron introducidos por el filsofo, sino por los actores
mismos, esos que, ingenieros o fisicos al fin, debieran estar in-
munes a la especulacion metafisica.

Dreyfus no analiza ni cita textos de fildsofos en su obra, sino
de ingenieros y fisicos y matematicos implicados en proyectos de
inteligencia artificial o de realidad virtual. Resulta fascinante ver
que es en sus publicaciones y declaraciones donde se plantean los
problemas que Dreyfus analiza con argumentaciones filoséficas.
Se podra objetar que esos textos han sido escritos tal vez con ase-
soramiento de filésofos profesionales, o que sus autores han reci-
bido de una manera u otra una formacién en filosofia. Pero si es
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asi, ¢por qué lo hicieron? sPor qué tomaron prestado el vocabu-
lario de otra disciplina? ¢Por alarde intelectual? Podria ser, pero
ello implica atribuirles una personalidad timorata que no coinci-
de con la conviccion y seguridad con la que expresan sus objeti-
vos. ¢Lo han hecho por el mayor prestigio de la filosofia frente a
las ciencias de la informatica? A primera vista parece descabella-
do que haya sido asi. No es que hayan adoptado un vocabulario y
un sistema conceptual filoséfico, sino que sus propias invencio-
nes y proyectos de por si son fuente de problemas filosoficos. O, si
se admite un poco més de atrevimiento, porque ellos son parte de
problemas que el pensamiento filoséfico plantea desde hace mas
de dos mil quinientos afios.

En este punto es necesario recordar nuevamente la afirma-
cion de J.-P. Séris, «entre las maquinas y nosotros, la biblioteca».
Howard Rheingold es autor de uno de los libros sobre las nue-
vas tecnologias de mayor impacto entre lectores de todo tipo.”
Rheingold, como Dreyfus, reproduce declaraciones y textos de los
principales creadores de proyectos en realidad virtual, pero a di-
ferencia de este, Rheingold abunda mas en transcripciones de de-
claraciones privadas y conversaciones que tuvo con ellos que en
los textos que escribieron. Hay algo de mayor sinceridad en esas
declaraciones, no porque el texto impreso sea engafioso a propo-
sito, sino porque su retérica requiere que se elimine todo lo que
pueda sugerir la presencia de la subjetividad del autor.

Tal vez por el hincapié en la declaracién, en el email o en
la conversacion, el libro de Rheingold resulta superior al de
Dreyfus por un aspecto metodologico en apariencia poco relevan-
te. Dreyfus organiza el debate en su libro de una manera heredada
desde tiempos de las controversias teolégicas medievales, y lleva-
das a su culminacion en el siglo XVII, siglo de controversias si lo
hubo. Los puntos de vista a confrontar estan expuestos en la cita
de textos o folletos escritos por ingenieros, matematicos y fisicos
comprometidos con el proyecto de inteligencia artificial. Dreyfus
suele traducir esas afirmaciones a un lenguaje filoséfico, y asi
transformados los refuta con el apoyo de concepciones filosoficas
diferentes. En cambio, Rheingold no interviene; deja hablar a los
actores, quienes se encargan de plantear los dos lados de la con-
troversia presentados por Dreyfus. Pero, a diferencia de la actitud
de confrontacién que campea en el libro de este, Rheingold narra
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como sus entrevistados tratan esos mismos problemas, pero con
el proposito de encontrarles una solucion tecnologica. La diferen-
cia parece sutil, pero no lo es. En el caso del libro de Dreyfus, la
filosofia pone barreras; en el libro de Rheingold, aunque apenas se
la menciona y siempre se lo hace con mucha cautela, ella orienta
la innovacién tecnoldgica.

La intensa y fascinante narracién de Rheingold se relacio-
na asi con el libro de Bernard Cache, a pesar de las inmensas
distancias culturales y filosoficas que los separan. Rheingold no
menciona los debates filoséficos acerca del impacto de las nuevas
tecnologias, pero no por ello estdn ausentes. A diferencia de las
obras de Deleuze o de Dreyfus, en la de Rheingold los problemas
filosoficos se plantean como desafios tecnolégicos. En su libro se
encuentran las mismas dudas y desconfianzas que filésofos, teéri-
cos de los estudios culturales y antropélogos han expresado acer-
ca del dafio que eventualmente podria infligirse a la gente po-
niendo a su alcance una representacion virtual de la realidad que
supere con mucho a la realidad, pero aparecen siempre ligadas
a las dificultades y aciertos tecnoldgicos con los que se pretende
crear esa ilusién virtual.

Rheingold no se inmiscuye en debates metafisicos acerca
de la diferencia entre potencialidad y virtualidad, entre reali-
dad y actualidad, no porque le parezcan irrelevantes, sino por-
que su aparicién estd supeditada a la descripcién de cémo se
ha ido creando la tecnologia que crea la realidad virtual. Algo
similar ocurre cuando trata la importancia que ha tenido la in-
vencion y desarrollo de las tecnologias de disefio asistido (CAD)
en el desarrollo de los programas de realidad virtual. Lo mismo
vale para las tecnologias que permiten salir a un cuadripléjico
de un cuerpo inutilizado como si fuera la carcel de su psiquis-
mo, eco tal vez casualmente hallado del juego de palabras con el
que Platon describe en Fedon las doctrinas pitagoricas del cuer-
po (soma) como carcel (sema) del alma (psyjé). No falta tampoco
la experiencia de la bilocacion, de la separacién entre la con-
ciencia y el cuerpo a la que tanta importancia se da en ciertas
interpretaciones del origen del pensamiento filosofico griego®
pero experimentada en primera persona por el autor al ser so-
metido a ensayos en su momento novedosos con tecnologias de
realidad virtual.
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Finalmente, resulta muy atractivo ver que el problema del
«cuerpo propio», tan enraizado en antiguas tradiciones religiosas
y filosoficas, también aparece ligado a la innovacion en tecnolo-
gias ligadas con la realidad virtual. Dreyfus sustenta su pesimis-
mo acerca de la eventual omnipotencia paulatinamente lograda
de las computadoras, en el hecho de que no tendran nunca un
cuerpo que actie como el de un ser viviente, en particular los
humanos. Recientemente el argumento ha regresado en otro con-
texto mas cercano a la arquitectura. En su libro El artesano, Daniel
Sennett sefiala los riesgos que tiene la adopcién de los sistemas
de disefio asistido (CAD) en la ensefianza de la arquitectura. Su
argumento Se apoya en que esos sistemas no permiten crear ha-
bilidades ligadas con lo corporal.” Se trata de un viejo tema ligado
al comienzo de la mecanica en el mundo griego: si no tuviéramos
la experiencia del peso, de la gravedad, de la resistencia de lo ma-
terial, y se nos presentaran soélidos geomeétricos, jamas podriamos
deducir de sus propiedades la propiedad del peso.

El ejemplo que propone Sennett se refiere al dibujo de ladri-
llos. Dibujarlos a mano aumenta y entrena la experiencia corpo-
ral de lo material, pero el dibujo de estos que se hace con pro-
gramas de computadora atrofia esas habilidades. A primera vista
se trata de un ejemplo y de una teoria propia de especulaciones
filosoficas o derivadas de experiencias individuales de arquitec-
tos prestigiosos. Rheingold, sin tener tal vez un conocimiento ex-
tenso de esas especulaciones, llega a la misma conclusion, pero
por medio de una experiencia que él mismo tuvo cuando en un
experimento de realidad virtual tuvo la sensacién corporal, fisi-
ca, de tocar misica con un violin virtual. Merece transcribir sus
conclusiones al respecto: «Hay algo mas fundamentalmente im-
portante acerca de la relacién entre un musico y un violin, por
ejemplo, que estd mds o menos ausente en la interface entre hu-
manos y computadoras, a pesar de los progresos que se han hecho
en representacion audiovisual».?

A pesar de las separaciones entre sus disciplinas, ingenieros,
fisicos y matematicos dedicados a la investigacién y desarrollo
en inteligencia artificial, realidad virtual y computacién, y filo-
sofos, antropodlogos y psicélogos enfrentan sin saberlo, y tal vez
muy a pesar de cada uno, los mismos problemas. No son proble-
mas puramente ingenieriles, tampoco exclusivamente filosoficos
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o antropologicos. Separarlos de esa manera lleva al error y a la
pérdida de tiempo en interminables repeticiones de los mismos
argumentos. La separacion entre disciplinas en este contexto no
sirve a la gente, sino a quienes la mantienen por conveniencia
propia. Si quienes se dedican a la investigacion y el desarrollo de
las tecnologias entienden que estan involucrados asuntos ajenos
a sus disciplinas, como la relacién entre alma y cuerpo o la dife-
rencia entre posibilidad y virtualidad, no deben quedarse en el
umbral de las meras palabras. Por otra parte, si quienes se dedi-
can a la investigacion filosofica sostienen, por ejemplo, que la vir-
tualidad nos esta alejando de toda corporeidad, no deben quedarse
en el umbral de la tecnologia sino seguir los pasos de Rheingold
para enterarse de primera mano de cémo funcionan. De lo con-
trario, seguiran apareciendo tecnologias novedosas solo en fun-
cion de ganancias empresariales, y libros que anuncian, como en
el siglo XII o XIII entre los cristianos, la experiencia angelical del
espacio virtual del cielo como el destino de la humanidad que se
ha pasado del otro lado del espejo masivamente. Es una conclu-
sion con toda seguridad trivial. Pero en tiempos de fragmentacion
y de disolucién de los vinculos humanos, y no como consecuen-
cia sino tal vez como causa de la masiva difusion de los siste-
mas tecnoldgicos informatizados que aislan comunicando, vale
la pena sefialarla, aunque suene ingenua y de escasa profundidad
intelectual.
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